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PHAN II:

NOI DUNG CHI TIET CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

I. Thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia cip tinh

1. Thii tuc: Giai quyét khiéu nai 1in diu

Trinh ty thuc hién

- BuGc 1: Tiép nhdn don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc thAm quyen giai quyét cua Giam ddc so,
Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh theo quy dinh tai Diéu 20,
21 Luéat khiéu nai, nguoi khiéu nai phai gui don va cac tai liéu
lien quan (néu cd) dén ngu:(n c6 tham quyén giai quyét.

- Bu6c 2: Thu Iy giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngay nhan duoc don khiéu nai
thudc thim quyen giai quyét cua minh, nguoi co tham quyen
thu ly giai quyét va thong bao vé viéc thu ly giai quyet cho
ngudi khiéu nai; truong hop khong thu 1y dé giai quyét thi phai
néu rd ly do.

- Buoc 3: Xac minh noi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu naivlﬁn délil theo quy dinh tai
Dbiéu 28 Luat khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, ctia nguoi ¢6 trach nhiém do minh quan Iy truc tiép, néu
khiéu nai dang thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hop chua c6 co s& két luan noi dung khiéu nai thi tu
minh tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai hodc giao
co quan thanh tra nha nuéc hodc co quan, to chirc, ca nhan co
trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét
khiéu nai.

Vi¢c xadc minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, Chuong II cia Thong tu
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Budc 4: To chirc doi thoai (néu yéu cau ciia ngu’m khiéu nai
va két qua xdc minh noi dung khiéu nai con khdc nhau).
Truong hop khiéu nai quyet dinh ky ludt can bo, cong churc thi
co quan, té chirc phdi doi thoai véi nguwoi khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai truc tiép gip g0, d01 thoai v&i nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién
quan, co quan, t6 chtrc, ca nhén c6 lién quan dé 1am rd noi
dung khiéu nai, yéu ciu cua ngudi khiéu nai va huong giai
quyét khiéu nai; thong bao bang van ban voi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung
viéc ddi thoai.




Khi dbi thoai, nguoi giai quyet néu rd nodi dung can dbi thoai;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai
c6 quyén phat biéu y kién, dua ra nhiing bang chimg lién quan
dén vu viéc khiéu nai va yéu ciu cua minh.

Viéc dbi thoai duoc lap thanh bién ban; bién ban ghi 13 ¥ kién
ctia nhitng nguoi tham gia; két qua ddi thoai, co chit ky hoic
diém chi cua nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia dbi
thoai khong ky, diém chi xac nhén thi phai ghi rd Iy do, bién
ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua dbi
thoai 1a mot trong céac cin cr dé giai quyét khiéu nai.

- Buéc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh, Giam déc So ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai béng van ban va trong thoi han 03 ngay
lam viéc phai gt quyet dinh giai quyét khleu nai cho nguoi
khiéu nai, ngudi bi khleu nai, ngudi co quyén, nghia vu lién
quan, co quan quan 1y cap trén.

Cach thirc thue
hién

Cong dan, to chirc guri don tryc tiép dén Ban Tiép cong dan
hodc gui theo duong buu di¢n

Thanh phin, s6
lwgng ho so

- Thanh phan hé so, bao gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;
+ Cac tai liéu khac c6 lién quan.

- §6 lwong ho so: 01 bd

Thoi han giai quyét

Theo Diéu 28 Ludt khiéu nai

Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét; ddi voi vu viéc phirc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tur
ngay thu ly dé giai quyet 6] vung sdu, vung xa di lai kho khan,
thi thoi han giai quyet kh1eu nai lan dau khong qué 45 ngay, ké
tr ngay thy ly dé giai quyét; dbi voi vu viée phirc tap thi thoi
han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké
tir ngay thu Iy dé giai quyét.

Poi twong thuc
hién

- Ca nhan
- Té chirc

Co quan thuc hién

- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chi tich Uy ban nhan dan
cap tinh, Giam doc S¢ va Tuong duong

- Co quan truc tié'p thuc whién: Thanh tra tinh, Thanh tra S&, co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, S¢.

Két qua

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Tén mau don, miu
to’ khai

Céc miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh phu.

Yéu cau, diéu kién

1. Nguoi khiéu nai phai 1 nguoi c6 quyén, loi ich hop phap
chiu tc dong truc ti€p boi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh




chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 1 ngudi c6 niang lyc hanh vi dan su
day du theo quy dinh cua phap luat; trong truong hop thong
qua nguoi dai dién dé thuc hién viéc khi€u nai thi nguoi dai
dién phai theo quy dinh tai Biéu 12, Diéu 16 Luat khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gti dén dung co
quan c6 thaim quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo
quy dinh cta Luét khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chua dugc toa an thy Iy dé giai quyét.

Can cur phap ly

- Luat khiéu nai 2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét
mot sO di€u cua Luat khiéu nai,

- Théng tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh
tra Chinh phu.




2. Thii tuc: Gidi quyét khiéu nai lan hai

Trinh ty thuc hién

- Bu6c 1: Tiép nhdn don

Néu khiéu nai 1an hai thuéc thim quyén giai quyét cia Uy
ban nhan dan cap tinh, Giam dc S& theo Diéu 20, 21 Luat
khiéu nai thi ngudi khiéu nai phai gii don kém theo ban sao
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau va cac tai liéu lién
quan.

- Buoc 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thugc
tham quyen giai quyét ctia minh, _nguoi co tham quyén thy ly
don dé giai quyét va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu
nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau biét; truong hop khong
thu 1y dé giai quyét thi thong bio bang vin ban cho nguoi
khiéu nai va néu 13 1y do.

- Bude 3: Xdc minh vy viée khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, ngudi c6 tham
quyén can cu vao vao noi dung, tinh chat cua viéc khiéu nai
tién hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai. Viéc xac
minh thyc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Piéu 29 Luat
khiéu nai, Muc 2, chuong II ciia Thong tu s 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- BuGc 4: Té chire doi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi co thim
quyén tién hanh dbi thoai v6i ngudi khicu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chue,
c4 nhan c6 lién quan dé lam 1 noi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai, théng béo bang
van ban voi nguoi khiéu nai, ngudi bi kh1eu nai, nguoi co
quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc c6 lién quan
biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gip ed, ddi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién co quan tham quyén néu rd ndi dung
can d6i thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi
tham gia dbi thoai c6 quyén phat biéu ¥ kién, dua ra nhimg
bang chung lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cua
minh.

Viéc d6i thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién
ctia nhirng nguoi tham gia; két qua ddi thoai, c6 chir ky hoic
diém chi cua nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia d6i
thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi r6 1y do, bién
ban nay dugc luu vio hd so vu viée khleu nai. Két qua doi
thoai 1a mot trong céac cin cir dé giai quyét khiéu nai.

- Bude 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cong bé quyét
dinh gidi quyét




Chu tich tinh, giam dbc S¢ ra quyet dinh giai quyet khiéu nai
bang van ban. Noi dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai co
cac ndi dung: Ngay, thang, nim ra quyét dinh; Tén, dia chi cua
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; Noi dung khiéu nai; Két
qua giai quyét khiéu nai cta nguoi giai quyet khiéu nai lan
dau; Két qua xac minh noi dung khiéu nai; Két qua ddi thoai;
Cin ct phéap ludt dé giai quyét khiéu nai; Két luan nodi dung
khiéu nai 1a ding, ding mat phﬁn hodc sai toan bg. Truong
hop khiéu nai 1a dung hodc ding mét phan thi yéu ciu ngudi
c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira
d6i, hay bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh,
cham dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Truong hop két
luan ndi dung khiéu nai 1a sai toan bo thi yeu cau nguoi khiéu
nai, ngudi c¢6 quyén, nghia vu lién quan thyc hién nghiém
chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc boi
thudng cho nguoi bi thiét hai (néu cd); Quyén khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay, ké tur ngay co quyet dinh giai quyet
khiéu nai 1an 2, nguoi c6 tham quyén giai quyét phai giri quyet
dinh giai quyét khleu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi giai quyét khleu nai lan dau, nguoi co quyen nghia
vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ tham quyén chuyen
khiéu nai dén. Uy ban nhan dan tinh, S¢ cong khai quyét dinh
giai quyet khiéu nai theo mot trong cac hinh thuc sau day:
Cong bd tai cudc hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi khiéu nai
cong tac; Niém yét tai tru s& co quan; Thong bao trén phuong
tién thong tin dai ching.

Cach thire thuc hién

Cong dan, to chirc giri don tryuc tiép dén Ban Tiép cong dan
hodc gui theo duong buu dién

Thanh phin, s6
lwgng ho so

Theo quy dinh tai Diéu 43, Luat khiéu nai:
- Thanh phén hé so, bao gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

+ Céc tai liéu khac c6 lién quan.

- §6 lwong ho so: 01 bd

Thoi han giai quyét

Theo Piéu 37, Ludt khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thy ly dé giai quyét; ddi v6i vu viéc phirc tap thi thoi han
gidi quyet khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

O vung sau, vung xa di lai kho khan, thoi han giai quyét khiéu
nai lan hai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyet
d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han gidi quyet khiéu nai co
thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thu 1y
dé giai quyét.




Péi twong thuc hién

- Canhan
- Td churc

Co quan thuec hién

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh, Giam d6c So va Tuong duong

- Co quan tryc tié}? thuc hién: Thanh tra tinh, Thanh tra S&,
cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, S6.

Két qua

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Tén mau don, miu
to’ khai

Céac mAu vin ban ban hanh kém theo Thong tu sb 07/2013/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2013 quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu s

02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu.

Yéu cau, diéu kién

- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét lan dau;
- Viéc khiéu nai khong thudc mot trong cac truong hop duoc
quy dinh tai Bi€u 11 Luat khi€u nai.

Can cu phap ly

- Luat khiéu nai 2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét
mot sO diéu cua Luat khiéu nai;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phu
ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh
chinh;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh
tra Chinh phu.




3. Thii tuc: Gidi quyét té cdo

Trinh ty thuc hién

Buée 1: Thy Iy 16 cdo

Trude khi thy 1y t6 cdo, Uy ban nhan déan tinh xac
minh hoac giao co ‘quan thanh tra cung cip hodc co quan
chuyén mon thude Uy ban nhan dan tinh Xxac minh thong tin
veé nguol t6 c4o va diéu kién thu 1y td céo. Truong hop nguoi
t6 cao khong cu tra tai dia ban quan 1y hoac gap kho khan
trong viéc xac minh thi nguoi giai quyet td cao co thé uy
quyén cho co quan nha nudc ngang cap hoac co quan nha
nudc cap dudi xac minh théng tin can thlet phuc vu viéc ra
quyét dinh thu ly t6 cdo. Ngudi giai quyét to céo ra quyét
dinh thu 1y t6 cao khi c6 du cac diéu kién sau:

a) T cao duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 Luat
T céo 2018:

+Trudng hop té cao duoc thuc hién bang don thi trong
don t6 cdo phai ghi 16 ngdy, thang, nim t6 céo; ho tén, dia
chi ctia ngudi t6 cdo, cach thirc lién hé voi nguoi t6 cdo; hanh
vi vi pham phap luat bi td cdo; ngudi bi td cdo va cac thong
tin khac c6 lién quan. Truong hop nhleu ngudi cing to céo
vé cing mot ndi dung thi trong don td céo con phai ghi 16 ho
tén, dia chi, cach thic lién h¢ vdi ting nguoi td c4o; ho tén
cia nguoi dai dién cho nhitng nguoi té cdo. Nguoi td céo
phai ky tén hodc diém chi vao don t6 céo.

+ Trudng hop ngudi th cao dén t6 cao truc tiép tai Uy
ban nhan dan tinh thi ngudi tiép nhan hudng dan nguoi to
céo viét don t cdo hodc ghi lai ndi dung t6 c4o bang vin ban
va yéu cau nguoi t6 cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao
van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay. Truong hop nhiéu nguoi cung t6 cao Ve cung mot
noi dung thi ngudi tiép nhan hudng din nguoi to céo cir dai
dién viét don to céo hodc ghi lai ndi dung t6 cdo bang vin
ban va yéu cau nhitng ngudi t6 cdo ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban.

b) Ngudi td céo c6 du ning lyc hanh vi dan sy; trudng
hop khong c6 du nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi
dai dién theo quy dinh cua phép luat;

¢) Vu viéc thuoce tham quyen giai quyét td cao cia co
quan, to chirc, ca nhan tiép nhan t6 céo;

d) Noi dung t6 cdo co co so dé xac dinh ngudoi vi
pham, hanh vi vi pham phép luat.

Truong hop td cao xudt phat tir vu viéc khiéu nai da
duogc giai quyét dung thim quyén, trinh ty, tha tuc theo quy
dinh cua phap luat nhung nguoi khleu nai khong ddng ¥ ma
chuyen sang tb cao nguoi da giai quyet khiéu nai thi chi thy
ly t6 cao khi nguoi td cdo cung cap dugc thong tin, tai licu,




ching ctr dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham phép luit.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ra quyét
dinh thy 1y t6 cdo, nguoi giai quyét tb cao co trach nhiém
thong bao cho nguoi t6 cao va thong bdo vé ndi dung tb cao
cho ngudi bi t6 cao biét.

Buc 2: Xac minh néi dung té cdo

1. Uy ban nhan dén tinh tién hanh xac minh hoic giao
cho co quan thanh tra tinh hoac co quan chuyén mon thudc
Uy ban nh4n dan tinh x4c minh néi dung té céo (goi chung 1a
ngudi xac minh ndi dung td céo). Viée giao xac minh nodi
dung t6 cao phai thyc hién bang van ban.

2. Trudng hop ngudi giai quyét td cio giao cho co quan
thanh tra tinh hodc co quan chuyén mén thudéc Uy ban nhan
dan tinh xac minh ndi dung t6 cdo thi van ban giao xac minh
ndi dung td cao thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 31
Luat T cdo. Thu trudng co quan thanh tra hodc co quan, tO
chtrc, ca nhan khac dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung to
40 c6 trach nhiém thanh 1ap T6 x4c minh theo quy dinh.

3. Van ban giao xac minh ndi dung t6 cdo c6 cac ndi
dung chinh sau day: ngay, thang, nam giao xac minh; ngudi
dugc giao xac minh ndi dung t6 c4o; ho tén, dia chi cua
nguoi bi to cao; tén goi, tru sO cua co quan, t6 chtrc bi td cao;
ndi dung can xac minh; thoi gian tién hanh x4c minh; quyen
va trach nhiém ciia nguoi duoc giao xac minh ndi dung td
céo.

4. Ngudi xac minh ndi dung t6 cdo phai tién hanh cac
bién phép can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am rd nodi
dung t6 céo. Thong tin, tai liéu thu thap phai dugc ghi chép
thanh van ban, khi can thlet thi 1ap thanh bién ban, dugc luu
gifr trong hd so vu vigce t6 céo.

5. Trong qua trinh x4c minh, ngudi x4c minh ndi dung
t0 cdo phai tao diéu kién dé nguoi bi td cdo giai trinh, dua ra
cac chimg ctr dé ching minh tinh ding, sai cia ndi dung can
xac minh.

6. Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo dugc thyc hién cac
quyen va nghia vy quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va
cac diém a, b, ¢ khoan 2 Dleu 11 cua Luat T cao 2018 theo
phan cong cua ngudi giai quyét t6 céo.

7. Két thiic viéc x4ac minh ndi dung td céo, nguoi duoc
giao xac minh phai c6 van ban bao cao nguoi giai quyét t céo
vé két qua xac minh noi dung td cdo va kién nghi bién phéap xir
ly.

Bude 3: Két ludn ndi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 35 Luat Td céo 2018 va Piéu

17 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:




1. Can ctr vao noi dung to cao, giai trinh cua nguoi bi
t6 cao, két qua xac minh noi dung té cdo, tai liéu, ching ctr
c6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh két
luan ndi dung td cdo. Két luan noi dung td cdo phai co6 cac
no1 dung chinh sau day:

a) Két qua xac minh noi dung té cdo;

b) Can cir phép ludt dé xac dinh c6 hay khong c¢6 hanh vi
vi pham phap luat;

¢) Két luan vé noi dung t6 céo 1a dung, dung mot phan
hodc td cdo sai su that; x4c dinh trach nhiém cua tung co
quan, t6 chtrc, c4 nhan lién quan dén noi dung t6 céo;

d) Cac bién phap xur Iy theo thAm quyén can thuc hién;
kién nghi co quan, to chtre, ca nhéan khac ap dung cac bién
phap xur 1y theo tham quyén d6i véi co quan, to chiic, ca
nhan c6 vi pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét sta déi
bd sung chinh sach, phap luat, ap dung cac bién phap can
thiét dé bao vé loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap ciia co quan, t6 chic, ca nhan.

Truong hop giai quyet lai vu viéc t céo thi ngoai cac
ndi dung trén, nguoi giai quyét té cdo phai két luan vé nhiing
noi dung vi pham phap luat, sai 1am hozc khong phu hop cta
viéc giai quyét t6 céo trude do (néu c0); xu ly theo tham
quyén hodc chi dao, kién nghi co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan c6 thdm quyén xu 1y dbi véi co quan, to chirc, don vi,
ca nhin c6 hanh vi vi pham phap luat trong qua trinh giai
quyét t6 céo trude do.

2. Chim nhat 14 05 ngay lam viéc ké tu ngay ban hanh
két luan noi dung t6 cdo, nguoi giai quyét to cao gui két luan
ndi dung to céo dén ngudi bi to c40, co quan, to chirc quan 1y
nguoi bi td cdo va co quan, td chirc, c4 nhan co lién quan;
thong bao vé két luan nodi dung té cao dén nguoi td clo.

BuGe 4: Xir Iy két ludn néi dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat T6 céo 2018 va Piéu
18 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Cham nhét 1a 07 ngay lam viéc ke tr ngay ban hanh
két luan ndi dung to cao, nguoi giai quyét td cdo can clr vao
két luan noi dung t6 cdo tién hanh viéc xtr Iy nhu sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi to cao khong vi pham
phap luét trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu thi khoi
phuc quyén va lot ich hop phap cta nguoi bi t6 cao bj xam
pham do viéc t6 cao khong dung su that gy ra, dong thoi xir
1y theo tham quyen hodc klen nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 tham quyén xtr 1y ngudi ¢b ¥ t6 céo sai sy that;

b) Truong hop két luan ngudi bi té cao vi pham phap
luat trong viéc thuc hién nhi€ém vy, cong vu thi dp dung bién
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phap xtr 1y theo thAm quyén hoic kién nghi co quan, to chuc,
c4 nhan c6 tham quyén xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trudng hop hanh vi vi pham cta ngudi bi td céo c6
dau hiéu cua toi pham thi chuyén ngay hd so vu viée dén Co
quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 tham quyén dé
xu 1y theo quy dinh cua phép luat.

3. Trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngay co két
qua xtr 1y, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén xir 1y
kién nghi trong két luan noi dung td céo co trach nhiém
thong bao bang vin ban cho ngudi giai quyét to cao vé két
qua xtur 1y.

Nguoi giai quyét to cao co trach nhiém theo déi, don
dbc hodc giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap theo
ddi, don doc viéc thuc hién két luan noi dung t6 cao.Truong
hop giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap theo ddi,
d6n dbc viéc thyc hién két luan ndi dung té céo thi co quan
thanh tra nha nudc phai dinh ky hang thang bao céo vdi
nguodi giai quyét té cao vé két qua theo doi, don dbc viéc
thuc hién két luan ndi dung t6 céo.

Cach thire thuc hién

C6 02 hinh thire t6 cdo:

- T6 céo duoc thyc hién bang don (guri qua duong buu dién
hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi co tham quyén giai
quyet)

- T4 céo dugce trinh bay truc tiép véi co quan, to chire, ngudi
c6 tham quyén.

Thanh phan, s6
lwgng ho so

- Thanh phan ho so gom:

+ Pon t6 cdo hodc van ban ghi nd1 dung td céo;
+ Cac tai li¢u lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bd

Thoi han giai quyét

Theo quy dinh tai Piéu 30 Luat T céo: Thoi han giai quyét
t6 céo 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly to céo. Poi voi
vu viéc phtec tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cao mot lan
nhung khong quéa 30 ngay. Dboi véi vu viee dic biét phtc tap
thi c6 thé gia han giai quyét t6 céo hai 1an, mdi lan khong qua
30 ngay.

Poi twong thue hién

Céa nhan

Co quan thuc hién

- Co quan co tham quyen quyét dinh: Chi tich Uy ban nhan
dan cap tinh, Giam ddc S¢ va Twong duong

- Co quan tryc tlep thue hién: Thanh tra tinh; Thanh tra S¢;
cac phong, ban chuyén mon thudc S¢.

Két qua thue hién

Két luan ndi dung t6 cdo va viée xtr Iy két luén noi dung t6
Cao.

Tén méu don, mau
to khai

Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 cao
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét mt so di€u va bién phap t6 chirc
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thi hanh Luat Tb cdo

Yéu cau, dieu kién

Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat Té cao 2018:
Nguoi giai quyét t6 cdo ra quyét dinh thu 1y t6 cdo khi c6 du
cac diéu kién sau:

a) T céo duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 cua
Luat Té céo;

b) Ngudi td céo c6 du ning luc hanh vi dan sy; truong
hop khong c6 du nang luc hanh vi dan su thi phai c6 nguoi
dai dién theo quy dinh cta phap luat;

¢) Vu viéc thude tham quyen giai quyét t6 céo cia co
quan, t6 chtrc, c4 nhan tiép nhan t cdo;

d) Noi dung t6 cdo c6 co s dé xac dinh ngudi vi
pham, hanh vi vi pham phép luét.

Truong hop td cdo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da
duoc giai quyét dung tham quyén, trinh tu, tha tyc theo quy
dinh cta phap luat nhung nguoi khleu nai khong doéng ¥y ma
chuyen sang tb cao nguoi da giai quyet khiéu nai thi chi thu
1y to cdo khi ngudi té cdo cung cap dugc thong tin, tai liéu,
chtng ctr dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham phép luat.

Cin cw phéap ly

- Luat T4 céo 2018;

- Nghi dinh s‘é 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi
tict mQt s di€u va bié€n phdp t6 chirc thi hanh Luiat T6 céo.
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4. Thi tuc: Tiép cong din

Trinh ty thuc hién

- Buéc 1: Bén tiép, xdc dinh nhdn than ciia cong dan

Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén,
dia chi hodc Xuat trinh gidy to tuy than; truong hop duoc uy
quyén thi yéu cau xuét trinh gidy uy quyén.

- Budc 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh, tiép nhdn théng tin, tdi liéu

Khi ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh co6 don trinh
bay noi dung rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan can x4c
dinh noi dung vu viéc, yéu cu ctia cong dan dé xu 1y cho phu
hop.

Néu noi dung don khiéu nai té cdo, kién nghi, phan anh khong
rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan
viét lai don hodc viét bd sung vao don nhitng ndi dung chua
13, con thiéu.

Truong hop khong c¢6 don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don theo
quy dinh cua phap luat.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi
chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh do cong dén trinh bay; ndi dung nio chua
ro thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hoic diém chi xac
nhan vao van ban.

Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh vé cung mét ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng
dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh; nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung
bang van ban.

Truong hgp don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan tach riéng timg noi dung de gui
dén dung co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét.

Nguoi tiép cong dan tiép nhan cic thong tin, tai lidu, bang
chung lién quan dén viée khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan
anh do cong dan cung cap (néu co6) va phai viét, giao gidy
bién nhan cac tai liéu da tlep nhén cho cong dan.

Buéc 3: Phdn logi, xir Iy khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phdn
anh tai noi tiep cong dan

- Viéc phan loai, xtr Iy khiéu nai, t6 cdo dén co quan, t6 chic,
don vi, nguoi c6 thdm quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh
tiép cong dan dugc thuc hién nhu sau:

+ Trudng hop khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén giai quyét
cua co quan, t0 chic, don vi minh va du di€u kién thu ly thi
nguoi tiép cong dan tiep nhdn théng tin, tai liu, chung clr
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kém theo, dong thdi bao cdo v6i Thu trudng co quan, to chire,
don vi thu ly.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cao khong thudc thim quyen giai
quyet cua co quan, t6 chirc, don vi minh thi huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cao dén co quan, td chirc, don vi c6 tham quyén
dé khiéu nai, to cao.

Néu khiéu nai, té cdo thudc tham quyén giai quyét cia cap
dudi ma chua duogce gidi quyét thi xtr Iy nhu sau:

Truong hop khiéu nai thudc tham quyén cia cip duédi nhung
qua thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi nguoi ti€p
cong dan phai bao cao voi thu truong co quan, té chirc, don vi
xem x€t, quyét dinh.

Truong hop khiéu nai lan dﬁu da hét thoi han nhung chua
duogc giai quyét thi nguoi tiép cong dan bao cdo thu truong co
quan, t6 chirc, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cia
Luat khiéu nai.

Tru:crng hop td cao thudc thim quyen giai quyet cua co quan,
t6 chirc, don vi cap dudi tryc tlep nhu’ng qua thoi gian quy
dinh ma chua duorc g1a1 quyet thi ngu:m tlep cong dan bao cao
thu truong co quan, t6 chtrc, don vi dé ra vin ban yeéu cau cap
dudi giai quyet

+ Truong hop khiéu nai, to cao da duoc giai quyét ding chinh
sach, phap luat thi nguoi tlep cong dan giai thich, huong dan
dé nguoi dén khleu nai, tb cao chap hanh nghiém chinh quyét
dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xur ly hanh vi vi pham bi
t6 c4o va yéu cau cong dan chAm dut viée khiéu nai, t6 cdo.

+ Truong hop nhén dugc don khleu nai, to cao khong do
ngudi khiéu nai, ngudi té cdo truc tiép chuyén dén thi thyce
hién viéc phan loai va xir 1y theo quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, t c4o.

- Viéc phan loai, chuyén noi dung kién nghi, phan anh dén co
quan, to chrc, don vi, nguoi co thAm quyén thu 1y, giai quyét
trong qué trinh tiép cong dan dugc thyc hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyét clia co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong
dan bao cdo ngudi c6 thim quyén dé nghién ciru, xem xét,
giai quyét hodc phan cong b phan nghién ctru, xem xét, giai
quyét

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thudce thim quyen
giai quyét clia co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi tiép
cong dan chuyen don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh
bay cua nguoi klen nghi, phan anh dén co quan, to chic, don
vi ¢6 thim quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Cach thirc thuc hién

Cong dan dén tru so, dia diém tiép cong dan

Thanh phin ho so

- Thanh phan hd so, bao gom:
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+ Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hogc véan ban ghi
lai n61 dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky
hozc diém chi cua céng dan);

+ Céc tai liéu, gidy to do nguoi khiéu nai, t0 céo, kién nghi,
phan anh cung cap.

- Sb luong ho so: 01 bd

Thoi han giai quyét

Theo khodn 1 Diéu 28 Ludgt Tiép cong dan:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tlr ngay tiép nhan noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tlep cong
dan c6 trach nhiém tra 101 truc tiép hodc thong bao bang vin
ban dén ngudi di dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

Co quan thuc hién

- Co quan ¢é tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan
dan cép tinh, Chanh thanh tra tinh; Giam d6c¢ S¢

- Co quan truec tiép thwc hién: Ban tiép cong dan cap tinh; bd
phan tiép cong dan ciia Thanh tra tinh, cac s6.

Poi twong thwe hién

- Canhan
- T6 chirc

Tén mau don, mau

Cac mAu vin ban ban hanh kém theo Thong tur s6
06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pht ngay 31/10/2014

to khai Quy dinh quy trinh tiép céng dan; Thong tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu.
Két qué Cén b0 ti€p dan tra 101 tryc tiép hodc c6 thong bao bang van

ban.

Yeéu cau, dieu ki¢n

Theo Dleu 9, Luat t1ep cong dan, nguoi tiép cong dan
dugc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép céng dan trong céc
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich,
ngudi miac bénh tim than hodc modt bénh khac 1am mét kha
nang nhan thirc hoidc kha ning diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi co hér}h vi de doa, xic pham co quan, to
chire, don vi, nguoi ti€p cong dan, nguoi thi hanh cong vu
hodc c6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi ti€p cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viée di giai quyét
dung chinh sach, phap luét, dugc co quan nha nudce co tham
quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang van ban va da dugc
tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, to céo
kéo dai;

4. Nhitng truong hgp khéc theo quy dinh cta phdp luat.

Can cir phap ly

- Luat tiép cong dan nam 2013;

- Luat khiéu nai 2011;

- Luat t6 c4o nam 2018;

- Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mdt s6 di€u cua Luat khiu nai;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh
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phi quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chuc thi
hanh Luét to céo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 di€u cua Luat tiép cong dan;

- Thong tu’,s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh
quy trinh ti€p cong dan.
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IL. Thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia cAp huyén

1. Thi tuc: Gidi quyét khiéu nai lin dau

Trinh ty thuc hién

- Buoc 1: T ié}) nhan don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cua Chu tich Qy
ban nhan dan cap huyén theo quy dinh tai Diéu 18 Luat khicu
nai, nguoi khiéu nai phai guri don va cac tai liéu lién quan (neu
cd) cho nguoi c6 tham quyen giai quyet.

- Bu6e 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngay nhan duoc don khiéu nai
thudc tham quyen giai quyét cua mmh nguodi ¢ thaim quyen
thu ly giai quyét va thong bao vé viéc thu 1y giai quyet cho
ngudi khiéu nai; trudng hop khéng thu 1y dé giai quyét thi néu
rd ly do.

- Buoc 3: Xdac minh noi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai {én déu‘theo quy dinh tai
bicu 28 Luat khi€u nai, co quan c6 tham quyén c6 trach nhiém:
+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, cta nguoi ¢6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép, néu
khi€u nai dling thi ra quyét dinh gidi quyét khi€u nai ngay.

+ Truong hop chua ¢6 co s¢ két ludn ndi dung khiéu nai thi ty
minh tién hanh x4ac minh, két luan ndi dung khi€u nai hoac giao
co quan thanh tra nha nudc hoac O quan, t()’chl’rc, ca nhan cgﬁ
trach nhiém xac minh néi dung khicu nai, kién nghi giai quyet
khi€u nai.

Viéc xac minh ndi dung }(hiéu nai dugc thuc hién theo quy
dinh tai Biéu 29 Luéat khi€u nai, Muc 2, chuong II ctia Thong
tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Buoc 4: T 6 chire doi thoai (néu yéu cau cia ngueoi khiéu nai
va ket qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau).
Truong hop khiéu nai quyet dinh ky ludt can bg, cong churc thi
co quan, té chirc phdi doi thoai véi nguwoi khiéu nai.

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gip gd, dm
thoai v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen
nghia vu lién quan, co quan, to chue, ca nhan co lién quan dé
lam 16 ndi dung khiéu nai, yéu cdu cua ngudi khiéu nai va
huéng giai quyét khiéu nai, thong bao bang van ban v4i nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lién
quan, co quan, td chire c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc gap g, ddi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién co quan c6 thim quyén néu rd ndi dung
can ddi thoai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham
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gia doi thoai c6 quyen phat biéu ¥ kién, dua ra nhiing bang
chung lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau ctia minh.

Viéc d6i thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 10 y kién
ctia nhitng ngudi tham gia; két qua ddi thoai, c6 chit ky hoic
diém chi cia nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia d6i
thoai khong ky, diém chi xac nhén thi phai ghi 16 1y do, bién
ban nay dugc luu vao hd so vu viée khleu nai. Két qua d6i
thoai 1a mot trong cac cin ct dé giai quyét khiéu nai.

- Bu6c 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai bang vin ban va trong thoi han 03 ngay lam viée va
giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan quan
1y cap trén.

Cach thirc thue
hién

Cdng dan, t6 chirc giri don truc tiép dén UBND huyén, thanh
pho hoac gui theo dudng buu dién

Thanh phin, s6
lwgng ho so

- Thanh phén hé so, bao gém:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;
+ Céc tai liéu khac c¢ lién quan.

-So luong hé so: 01 bod

Thoi han giai
quyét

Theo Diéu 28 Ludt khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét; ddi véi vu viéc phirc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyet ¢ vung sau, vung xa di lai kho khan,
thi thoi han giai quyet khleu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké
tu ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vu viée phuc tap thi thoi
han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké
tir ngay thu Iy dé giai quyét.

Poi twong thue
hién

- Ca nhan
- T6 chirc

Co quan thuc hién

- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén.

Co quan trie tiép thwce hién: Thanh tra huyén; phong, ban
chuyén moén thugc Uy ban nhan dan huyén.

Két qua thue hién

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Tén mau don, mau
to’ khai

Céac mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu sb 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh; Thong tu s 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
ctia Thanh tra Chinh phu.

Yéu cau, dieu kié¢n

1. Nguoi khiéu nai phai la ngudi co quyén, loi ich hop phap
chiu tac dong truc tiép boi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi cé ning lyc hanh vi dan sy
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day du theo quy dinh cta phép luat; trong truong hop thong
qua ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi dai
dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu 16 Luat khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri ¢én dang co
quan c6 tham quy¢n giai quyet trong thoi han, thoi hiéu theo
quy dinh cua Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét lan hai.

5. Viéc khiéu nai chua dugc toa an thy Iy dé giai quyét.

Can cur phap ly

- Luat khiéu nai 2011;

- Nghi dinh §6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khiéu nai;

- Théng tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh
quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh
tra Chinh phu.
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2. Thii tuc: Gidi quyét khiéu nai lan hai

Trinh ty thuc hién

- Buéc 1: Tiép nhdn don

Néu khiéu nai 1an hai thudc thim quyén giai quyét cia Uy
ban nhan dan huyén theo Diéu 18 Luit khiéu nai thi ngudi
khiéu nai phai giri don kém theo ban sao quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau va cac tai liéu lién quan.

- Buoc 2: Thu ly don

Trong thot han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai thuge
thAm quyen giai quyet cia minh, co quan co thAm quyén thy
ly don dé giai quyét va thong bao bang van ban cho nguoi
khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau biét; truong hop
khong thy ly dé giai quyét thi thong bio bang vin ban cho
ngudi khiéu nai va néu rd 1y do.

- Buée 3: Xdc minh vu viéc khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, co quan c6 tham
quyén can cur vao vao néi dung, tinh chat cua viéc khiéu nai
tién hanh xéc minh, két luan noi dung khiéu nai. Viéc xac
minh thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Diéu 29 Luat
khiéu nai, Muc 2, chuong II cua Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Budc 4: Té chirc doi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, co quan c¢6 thim
quyén tién hanh d01 thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chue,
ca nhan c6 lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cau
cia ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai, thong bao
bang van ban vdi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t chirc ¢6 lién quan
biét thoi gian, dia diém, nodi dung viéc gip gd, doi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién co quan tham quyén néu rd ndi dung
can d6i thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi
tham gia d6i thoai co quyen phat biéu y kién, dua ra nhiing
bang chung lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cua
minh.

Viéc dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 1d y kién
ctia nhitng nguoi tham gia; két qua doi thoai, cé chir ky hodc
diém chi cua nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia dbi
thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi 1 1y do, bién
ban nay duoc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua doi
thoai 12 mot trong cc can ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Buoc 5: Ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh gidi quyét.

Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén ra quyét dinh giai quyét
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khiéu nai bang vin ban. Noi dung Quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 cac ndi dung: Ngay, thang, nam ra quyét dinh; Tén, dia
chi ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; Noi dung khiéu
nai; Két qua giai quyét khiéu nai ctia ngudi giai quyét khiéu
nai lan dau; Két qua xac minh noi dung khiéu nai; Két qua ddi
thoai; Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; Két luan noi
dung khiéu nai 1a ding, ding mot phan hodc sai toan bo.
Truong hop khiéu nai 13 ding hodc ding mot phan thi yéu cau
ngudi ¢ quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai stra d6i, huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh
chinh, cham dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Truong hop
két luan noi dung khiéu nai 12 sai toan bo thi yéu cau nguoi
khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vy lién quan thuc hién
nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;
Viéc boi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu c6); Quyén khoi
kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay, ké tlr ngay co quyet dinh giai quyét
khiéu nai lan 2, giri quyet dinh giai quyét khleu nai cho nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khleu nai 1an
dau, nguoi co quyen nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 thim quyén chuyen khiéu nai den Uy ban nhan dan
huyén cong khai quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mot
trong cac hinh thirc sau day: Cong bb tai cudc hop co quan, t6
chtrc noi nguoi bi khiéu nai cong tac; Niém yét tai tru sé co
quan; Thong bdo trén phuong tién thong tin dai chung.

Cach thirc thuc hién

Cong dan, to chirc giri don tryc tiép dén UBND huyén, thanh
pho hodc theo dudong buu dién

Thanh phan, s6
lwgng ho so

- Thanh phan hé so, bao gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

+ Cac tai liéu khéc c6 lién quan.

- §6 lwong ho so: 01 bd

Thoi han giai quyét

Theo Diéu 37, Luat khiéu nai:

Thoi han giai quyet khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké
tor ngay thu ly dé giai quyét; ddi voi vu viée phuc tap thi thoi
han giai quyet khiéu nai co thé kéo dai hon nhung khong qua
60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

O vung sdu, vung xa di lai kho khan, thoi han giai quyét
khleu nai 1an hai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly de giai
quyét; dbi voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyet khiéu
nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay
thy ly dé giai quyét.

Péi twong thue hién

- Canhan
- T4 churc

Co quan thuc hién

- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan
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dan huyén
- Co quan truc tié;z) fh@rc hi¢n: Thanh tra huyén, cac phong ban
chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan huyén.

K#ét qua thue hién

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Tén mau don, mau
to’ khai

Cic miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2013
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu
s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh
pht.

Yéu cau, diéu kién

- Viéc khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét 1an dau;
- Viéc khiéu nai khong thudc mot trong cac truong hop duoc
quy dinh tai DBi€u 11 Luat khi€u nai.

Can cur phap ly

- Luat khiéu nai 2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat khiéu nai,

- Thong tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh
tra Chinh phu.
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3. Thii tuc: Gidi quyét té cdo

Trinh ty thuc hién

Buéc 1: Thu Iy t6 cdo

Trude khi thu 1y t6 céo, Uy ban nhan dan cip huyén
Xac minh hodc giao co quan thanh tra cung cap x&c minh
thong tin vé nguoi t6 cao va diéu kién thu Iy t6 cdo. Trudng
hop ngudi t6 cao khong cu tra tai dia ban quan ly hoac gap
kho khan trong viéc xac minh thi nguoi giai quyet t6 cao co
thé iy quyén cho co quan nha nudc ngang cap hodc co quan
nha nudc cap dudi xac minh thong tin can thlet phuc vu viéc
ra quyét dinh thu ly t6 cdo. Nguoi giai quyét td cdo ra quyét
dinh thu 1y t6 céo khi c¢6 du cac diéu kién sau:

’ a) T cao duoce thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 Luit
T6 cao 2018:

+ Truong hop td c4o duogc thuc hién bang don thi
trong don t6 cdo phai ghi rd ngay, thang, nim tb co; ho tén,
dia chi ctia ngudi t6 cdo, cach thirc lién hé voi ngudi to cio;
hanh vi vi pham phap lut bi t& cdo; nguoi bi tb céo va cac
thong tin khac c6 lién quan. Truong hop nhleu ngudi cing to
c40 vé ciing mot ndi dung thi trong don té cdo con phai ghi
rd ho tén, dia chi, cach thirc lién hé voi ting ngudi t6 cao; ho
tén cua nguoi dai dién cho nhimng ngudi t6 cdo. Nguoi td cao
phai ky tén hodc diém chi vao don t6 céo.

+ Truong hop ngu:orl t6 cdo dén t6 cao truc tlep tai
UBND huyén thi nguoi tiép nhan huong dan ngudi to cao
viét don t6 cao hodc ghi lai ndi dung td cdo bang vin ban va
yéu cau nguoi td cao ky tén hodc diém chi xac nhin vao vin
ban, trong d6 ghi 16 ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay. Truong hop nhiéu ngudi cung t6 céo Ve cung mot ndi
dung thi nguoi tiép nhan huéng dan nguoi t6 cdo cir dai dién
viét don t6 cao hodc ghi lai ndi dung t cdo bang van ban va
yéu ciu nhitng ngudi t6 cao ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban.

b) Nguoi to cdo cd6 du niang luc hanh vi dan sy;
truong hop khong c6 di nang luc hanh vi dan sy thi phai c6
nguoi dai di¢n theo quy dinh cua phap luat;

¢) Vu viée thude tham quyen giai quyét t6 cdo ciia co
quan, t6 chtrc, c4 nhan tiép nhan t cdo;

d) Noi dung td cdo co co sé dé xac dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phép luat.

Truong hop td céo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da
duoc giai quyét ding thim quyén, trinh tu, thu tuc theo quy
dinh cua phap luat nhung ngu0’1 khleu nai khong dong y ma
chuyen sang t6 cdo nguoi da giai quyet khiéu nai thi chi thu
1y t6 cao khi ngudi to cdo cung cip duge thong tin, tai lidu,
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chtng ctr dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham phép luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét
dinh thy 1y t6 cdo, nguoi giai quyét to cao co trach nhiém
thong bao cho ngudi t6 cao va thong bao vé ndi dung td céo
cho ngudi bi td céo biét.

Buc 2: Xac minh néi dung té cdo

1. Uy ban nhan dan cdp huyén tién hanh xdc minh
hodc giao cho co quan thanh tra huyén hodc cac td chirc truc
thudc Uy ban nhin dan huyén xac minh ndi dung té céo (goi
chung 13 ngudi xac minh ndi dung t6 cdo). Viéc giao xac
minh ndi dung t céo phai thyc hién bang vin ban.

2. Trudng hop ngudi giai quyét té cdo giao cho co
quan thanh tra huyén hoic t6 chtrc khac thudoc Uy ban nhan
dan huyén xac minh noi dung to céo thi vin ban giao xac
minh ndi dung td cao thuc hién theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 31 Luat T6 céo. Thu trudng co quan thanh tra hodc co
quan, td churc, c4 nhan khac duoc giao nhiém vu x4c minh
ndi dung td c4o co trach nhiém thanh lap T6 x4c minh theo
quy dinh.

3. Vin ban giao xac minh ndi dung td cdo c6 cac ndi
dung chinh sau day: ngay, thang, ndm giao xac minh; nguoi
dugc giao xac minh ndi dung td céo; ho tén, dia chi cua
nguoi bi td cdo; tén goi, tru s& cuia co quan, td chutrc bi td
cao; ndi dung can xac minh; thoi gian tién hanh xac minh;
quyén va trach nhiém cta nguodi duoc giao xac minh ndi
dung t6 céo.

4. Ngudi xac minh ndi dung td céo phai tién hanh cac
bién phap can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am rd noi
dung t6 cao. Thong tin, tai liéu thu thap phai dugc ghi chép
thanh vin ban, khi can thlet thi 1ap thanh bién ban, dugc luu
gifr trong hé so vu vigce t6 céo.

5. Trong qua trinh x4c minh, ngudi x4c minh ndi
dung t6 cdo phai tao dicu ki¢n d€ nguoi bi td cao giai trinh,
dua ra cac chiing ctr dé ching minh tinh ding, sai cua noi
dung can xac minh.

6. Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo dugc thuc hién
cac quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan
1 va céc diém a, b, ¢ khoan 2 Diéu 11 cua Luét TS cdo 2018
theo phan cong cuia nguoi giai quyet to cdo.

7. Két thuc viéc xac minh ndi dung t6 cdo, ngu:(‘ri dugc
giao xac minh phai c6 van ban bao cao nguoi giai quyét t6
cao vé két qua xac minh ndi dung td cao va kién nghi bién
phép xtr ly.

Bude 3: Két lugn ndi dung 16 cdo
Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T4 cdo 2018 va Piéu
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17 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

, 1. Céan ctr vao ndi dung t6 cao, giai trinh cua nguoi bi
to cao, két qua xac minh ndi dung to cao, tai liu, chung cur
c6 lién quan, Chu tich UBND cép huyén ban hanh két luan
ndi dung t6 cao. Két luan ndi dung td céo phai c6 cac ndi
dung chinh sau day:

a) Két qua xac minh noi dung té cdo;

b) Can ctr phéap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh
vi vi pham phap luat;

) Két ludn vé ndi dung té céo la dung, diing mot
phan hoeicw td0 cao sai su that; xac dinh trach nhién@ cua tung
co quan, to chirc, ca nhan lién quan dén ndi dung to cao;

d) Cac bién phap xu ly theo tham quyén can thuc
hién; kién nghi co quan, to chire, ca nhan khac ap dung cac
bién phap xir 1y theo thim quyén dbi véi co quan, t6 chirc,
ca nhéan c6 vi pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 thAim quyén xem xét stra déi
b sung chinh sach, phap luét, ap dung cac bién phap can
thiét dé bao vé loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap ctia co quan, t6 chuc, ca nhan.

Truong hop gidi quyet lai vu viéc td céo thi ngoai cac
ndi dung trén, ngudi giai quyét t cdo phai két luan vé nhiing
noi dung vi pham phap luat, sai 1am hodc khong phu hop cta
viée giai quyét t6 cdo trude do (néu cd); xu ly theo tham
quyén hoic chi dao, kién nghi co quan, to chtc, don vi, ca
nhan c6 thim quyén xu 1y ddi voi co quan, td chuc, don vi,
ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat trong qué trinh giai
quyét to cao trudc do.

2. Cham nhét 1a 05 ngay lam viée ké tr ngay ban
hanh két luan noi dung t6 cdo, ngudi g1a1 quyét t6 céo gul
két luan nodi dung td cao dén nguoi bi to c40, co quan, to
chtrc quan 1y nguoi bi to c40 va co quan, to chirc, ca nhan co
lién quan; thong bao vé két luan noi dung t6 cao dén ngudi
t6 céo.

BuGe 4: Xir Iy két lugn néi dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat T6 céo 2018 va Biéu
18 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Cham nhat la 07 ngay lam vi¢c ke tr ngay ban hanh

két luan ndi dung to cao, nguoi giai quyét td cao can cir vao
két luan ndi dung té cdo tién hanh viéc xtr Iy nhu sau:

a) Truong hop két ludn nguoi bi tb cdo khong vi
pham phap luat trong viéc thyc hi¢n nhi€ém vy, cong vu thi
khoi phuc quyén va loi ich hop phap cta nguoi bj to co b
xam pham do viéc to cao khong dung sy thét gdy ra, dong
thoi xir Iy theo thdm quyen hodc klen nghi co quan, t6 chic,
c4 nhan c6 thAm quyén xtr Iy ngudi cb ¥ t6 céo sai sy that;
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b) Truong hop két luan nguoi bi td cdo vi pham phap
luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi ap dung bién
phap xu 1y theo tham quyén hoic kién nghi co quan, t chirc,
ca nhan cd thAm quyén xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

2. Trudng hop hanh vi vi pham cta ngudi bi td céo co
dau hiéu cta t6i pham thi chuyén ngay hd so vu viéc dén Co
quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 tham quyén dé
xur 1y theo quy dinh cua phép luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay co két
qua xu ly, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén xur 1y
kién nghi trong két luan nodi dung t6 céo co trach nhiém
thong bao bang vian ban cho ngudi giai quyét td cao vé két
qua xu ly.

Nguoi giai quyét té céo co trach nhiém theo ddi, don
dbc hoidc giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap theo
ddi, don doc viéc thuc hién két luan ndi dung t6 cao.Truong
hop giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap theo dai,
d6n dbc viée thuc hién két luan ndi dung t6 cao thi co quan
thanh tra nha nudc phai dinh ky hang thang bio cdo voi
ngudi giai quyét tb cao vé két qua theo ddi, dén ddc viéc
thuc hién két luan ndi dung t6 céo.

Cach thirc thuc hién

C6 02 hinh thre t6 cdo:

- T6 cao duoc thyc hién bang don (gwi qua duong buu dién
hodc giri truc tiép dén co quan, nguoi cé tham quyén gidi
quyet)

- T6 cao duoc trinh bay truc tiép voi co quan, to chuic, ngudi
c6 tham quyén.

Thanh phén, sb
lwgng ho so

- Thanh phdn ho so gom:

+ Pon t6 céo hodc vin ban ghi ndi dung té céo;
+ Cac tai liéu lién quan.

- 86 lwong hé so: 01 b

Thoi han giai quyét

Theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Té cao: Thoi han giai quyét
t6 cao 1a khong quéa 30 ngay ké tir ngay thy ly to céo. Doi véi
vu viéc phtr tap thi c6 thé gia han giai quyét té cao mot lan
nhung khong qua 30 ngay D01 Vo1 vu vige dac biét phire tap
thi co thé gia han giai quyét t6 cdo hai 1an, mdi lan khong
qua 30 ngay.

Poi twong thuc hién

Céa nhan

Co quan thuc hién

- Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén.
- Co quan truc tié'p thuce hién: Thanh tra huyén.

Két qua thye hién

Két luan noi dung td cao va viéc xu ly két luan noi dung tb
cao.

Tén mau don, mau
to’ khai

Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 cao
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/NDb-CP ngay
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10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap to chirc
thi hanh Luat To cao

Yeéu cau, diéu kié¢n

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat T céo 2018:
Nguoi giai quyét to cao ra quyét dinh thu ly t6 cao khi co du
cac diéu kién sau:

gl) T céo duge thue hién theo quy dinh tai Diéu 23 cua
Luat To6 céo;

b) Nguoi td cdo cd6 du ning luc hanh vi dan sy;
truong hop khong c6 du nang luc hanh vi dan su thi phai co
nguoi dai dién theo quy dinh cua phép luat;

¢) Vu viéc thudge tham quyen giai quyét t cao cua co
quan, to chtrc, ca nhan tiép nhan td cdo;

d) No6i dung td cdo c6 co s& dé xac dinh ngudi vi
pham, hanh vi vi pham phép luét.

Truong hop to cdo xuat phat tir vu viéc khiéu nai da
duoc giai quyét diing tham quyén, trinh tu, thu tyc theo quy
dinh cua phap luat nhung ngudi khleu nai khong dong y ma
chuyen sang t6 cdo nguoi da giai quyet khiéu nai thi chi thu
1y t6 cao khi ngudi to cdo cung cap dugc thong tin, tai liéu,
chtng ctr dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai ¢ hanh vi
vi pham phéap luat.

Can cit phép ly

- Luat Té cdo 2018;
- Nghi dinh sf) 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi
tiet mQt s di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 céo.
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4. Thi tuc: Tiép cong din

Trinh ty thuc hién

- BuGc 1: Pén tiép, xdc dinh nhan than ciia cong dén

Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén,
dia chi hoac xuat trinh gidy to tuy than; truong hop dugc uy
quyen thi yéu cAu xuét trinh glay uy quyen

- Budc 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh, tiép nhdn thong tin, tdi liéu

Khi nguoi khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh c¢6 don trinh
bay noi dung rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac
dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cua cong dan dé xu 1y cho phu
hop.

Néu noi dung don khiéu nai t& céo, k1en nghi, phan anh
khong r6 rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi
cong dan viét lai don hodc viét bo sung vao don nhiing nodi
dung chua 13, con thiéu.

Truong hop khong c¢6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan coéng dan viét don theo
quy dinh cua phap luit.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi
chep day du, trung thyc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh do cong dan trinh bay; ndi dung nao chua
1o thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban.

Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé cing mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan
hudng din ho cir ngudi dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan ghi lai
ndi dung bang van ban.

Truong hop don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan tach riéng ting noi dung dé gui
dén dang co quan, to chirc, don vi c¢6 thim quyén giai quyét.

Nguoi tiép cong dan t1ep nhén cac thong tin, tai lidu, bang
ching lién quan dén viée khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan
anh do cong dan cung cap (néu cd) va phai viét, giao gidy
bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho cdng dan.

Buoc 3: Phan logi, xur Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan
anh tqi noi tiep cong dan

- Viéc phan loai, xu ly khiéu nai, t6 cdo dén co quan, td chrc,
don vi, nguoi cd tham quyéen thu ly, giai quyét trong qua trinh
tiép cong dan dugc thyc hién nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét
cua co quan, to6 chic, don vi minh va du di€u kién thu 1y thi
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ngudi tiép coéng dan tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg ctr
kém theo, dong thoi bao céo voi Thu trudng co quan, to chire,
don vi thuy ly.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyen gidi
quyet cua co quan, t6 chic, don vi minh thi huong dan nguoi
khiéu nai, t6 cao dén co quan, t6 chtc, don vi c6 thAm quyén
dé khiéu nai, tb cdo.

Néu khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét cua cap
duéi ma chua duoc giai quyét thi xtr Iy nhu sau:

Truong hop khiéu nai thudc tham quyén cta cip dudi nhung
qua thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi nguoi tiép
cong dan phai bao cdo véi thi trudng co quan, to chire, don vi
xem Xét, quyét dinh.

Truong hop khiéu nai lan déu da hét thoi han nhung chua
dugc giai quyét thi nguoi tiép cong dan bao cao thu truong co
quan, to chire, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
ctia Luat khiéu nai.

Truong hop t6 cao thudc tham quyen giai quyét cia co quan,
t6 chirc, don vi cip dudi truc tiép nhung qua thoi gian quy
dinh ma chua dugc giai quyét thi nguoi tiép cong dan bao cao
thu truong co quan, t6 chirc, don vi dé ra van ban yéu cau cap
dudi giai quyét.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cao da dugc giai quyét dang chinh
sach, phap luat thi nguoi tlep cong dan giai thich, hudng dan
dé nguoi dén khleu nai, to cao chap hanh nghiém chinh quyét
dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi
t6 c4o va yéu cau cong dan chdm dut viée khiéu nai, t cdo.

+ Truong hop nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo khong do
nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo truc tiép chuyén dén thi thuc
hién viéc phan loai va xur 1y theo quy dinh cta phéap luat vé
khiéu nai, t0 c4o.

- Viéc phan loai, xur 1y kién nghi, _phan anh dén co quan, t6
Chire, don vi, nguoi co thAm quyén thu 1y, giai quyét trong
qua trinh tiép cong dan duogc thue hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thuc tham quyen giai
quyét clia co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong
dan bao cao ngudi c6 thim quyén dé nghién clru, xem xét,
giai quyét hodc phan cong bd phan nghién ciru, xem xét, giai
quyét

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thudce tham quyen
giai quyét clia co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi tiép
cong dan chuyén don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh
bay clia nguoi klen ‘nghi, phan anh dén co quan, to chirc, don
vi ¢6 thAm quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Cach thirc thue hién

Cong dan dén try s, dia diém tlep cong dan

Thanh phan, sé

- Thanh phan hd so, bao gdom:
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lwong ho so

+ Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh
hodc van ban ghi lai noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh (cé chit ky hodc diém chi ciia céng dan);

+ Cac tai liéu, gidy o' do ngudi khicu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cung cap.

- S6 lugng ho so: 01 bd

Thoi han giai quyét

Theo khodn 1 Diéu 28 Ludt Tiép cong dan:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi t1ep cong
dan co trach nhiém tra 101 truc tle;p hoic thong bao biang vin
ban dén nguoi da dén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Co quan thuc hién

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan
dan cip huyén, Chanh Thanh tra huyén, Trudng phong
chuyén mén tryc thuéc Uy ban nhan dan cap huyén.

- Co quan truc tiép thue hién: Ban tiép cong dan cip huyén,
Thanh tra huyén; cac phong chuyén mén truc thuéc Uy ban
nhan dan cip huyén.

Poi twong thuc hién

- Canhan
- Té chirc

Tén mau don, mau

Céac mAu vin ban ban hanh kém theo Thong tu sd
06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014

to khai quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu.
Két qua Cén b tiép dan tra 101 truc tiép hodc thong bao bang vin ban

Yéu cau, diéu kién

Theo Dleu 9, Luat t1ep cong dan, nguoi tiép cong dan dugc tir
chéi tiép nguodi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop
sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich,
nguoi mic bénh tdm than hoic mot bénh khac 1am mat kha
nang nhan thitc hodc kha nang diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xac pham co quan, to
chire, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu
hodc ¢6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét
dung chinh sach, phap luat, dwgc co quan nha nudc c6 thim
quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va di dugc
tiép, giai thich, huéng din nhung van cé tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai;

4. Nhitng truong hgp khac theo quy dinh cua phap
luat.

Can cwr phap ly

- Luét tiép cong dan nim 2013;

- Luat khiéu nai, Luat t6 cdo nim 2018;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat khiéu nai;
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- Nghi dinh s6 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 di€u, bién phap t6 churc
thi hanh Luat to céo;

- Nghi dinh 5O 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi
tiét thi hanh mot s diéu cua Luat tiép cong dén;

- Thong turso 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh
quy trinh ti€p cong dan.
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II1. Thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia cap xa

1. Thi tuc: Gidi quyét khiéu nai lin dau

Trinh ty thuc hién

- Bude 1: Tiép nhin don khiéu nai
Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cta chu tich Uy
ban nhan dan cap xa theo quy dinh tai Di€u 17 Luét khicu
nai, ngudi khiéu nai phai gui don va cac tai li¢u lién quan
(néu co) cho ngudi cd thaim quyén.

- Bu6e 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngay nhan dugc don khiéu nai
thudc thAm quyen giai quyét cua minh, ngudi c6 tham quyen
thu 1y giai quyét va thong bao vé viéc thu Iy giai quyét;
truong hop khong thu 1y dé giai quyét thi néu 13 1y do.

- Buoc 3: Xac minh noi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai lan dau theo quy dinh tai
Piéu 28 Luat khiéu nai, co quan c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia
minh, cta nguoi co trach nhiém do minh quan ly truc tiép,
néu khiéu nai dang thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
ngay.

+ Trudng hop chua c6 co sé két luan nodi dung khiéu nai thi
Uy ban nhan dan x3 tién hanh xac minh, két luan noi dung
khiéu nai.

Vi¢c xac minh ndi1 dung khiéu nai duogc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II cua Thong
tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- BuGe 4: Té chire doi thoai (néu yéu cau cia nguoi khiéu nai
va két qua xdc minh néi dung khiéu nai con khdc nhau).
Trieong hop khiéu nai quyét dinh ky ludt can bé, céng chirc
thi co quan, t6 chire phai déi thoai véi ngueoi khiéu nai

Dai dién co quan glal quyet khiéu nai truc tlep gap g0,
d6i thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6
quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién
quan dé 1am r6 noi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu
nai va hudng giai quyét khiéu nai, thong bao bang van ban
v6i ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai, nguoi co quyen va
nghla vu lién quan, co quan, t6 chuc c6 lién quan biét thoi
gian, dja diém, ndi dung viéc gip gd, ddi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan c6 thim quyén néu rd
nodi dung can dbi thoai; két qua xac minh ni dung khiéu nai;
ngudi tham gia dbi thoai co quyen phat biéu ¥ kién, dwa ra
nhirng bang chung lién quan dén vu viée khiéu nai va yéu cau
ctia minh.
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Viéc ddi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi ro

¥ kién cua nhiing ngudi tham gia; két qua d6i thoai, c6 chir
ky hodc diém chi ctua ngudi tham gia; truong hop ngudi tham
gia d6i thoai khong ky, diém chi x4c nhén thi phai ghi 15 1y
do, bién ban nay duoc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két
qua dbi thoai 1a mot trong cac cin ctr dé giai quyét khiéu nai.
- Bu6c 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
Chu tich Uy ban nhan dan cip xa ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai bang van ban va trong thdi han 03 ngay lam viéc va
gii quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co
quan quan 1y cap trén.

Cach thirc thuc hién

Cong dan, t6 chire giri don truc tiép dén UBND x4, phuong,
thi tran hodc qua duong buu dién

Thanh phan, s6
lwgng ho so

- Thanh phan hé so, bao gom:

+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 1i khiéu nai;
+ Céc tai li¢u khac c6 lién quan.

- §6 lwong hé so: 01 bd

Thoi han giai quyét

Theo Diéu 28 Ludt khiéu nai

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké
tu ngay thu ly dé giai quyét; doi véi vu viéc phurc tap thi thoi
han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thu ly dé giai quyet O vung sau, vung xa di lai
kho khin, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua
45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; dbi v4i vu viéc phic
tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

Poi twong thue hién

- Canhan
- T6 chirc

Co quan thuc hién

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan
dan xa, phuong, thi tran

- Co quan truc tiép thuc hién: Uy ban nhan dan x3, phuong,
thi tran.

Két qua thue hién

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Tén miu don, miu
to’ khai

Cac miu van ban ban hanh kém theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu.

Yeéu cau, dieu ki¢n

1. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi cé quyén, lgi ich hop phép
chiu tac dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi c6 ning lyc hanh vi dan su
day du theo quy dinh cta phap ludt; trong trudng hop thong
qua nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi dai
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dién phai theo quy dinh tai Piéu 12, Diéu 16 Luat khiéu nai.
3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén dung

co quan c6 thim quyén giai quyet trong thoi han, thot hiéu
theo quy dinh ctua Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.
5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu 1y dé giai quyét.

Can cwr phap ly

- Luat khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sfS 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khiéu nai;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh
quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh,;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh
tra Chinh phu.
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2. Thi tuc: Gidi quyét té cdo

Trinh ty thuc hién

Buée 1: Thy Iy 16 cdo

Trude khi thy 1y t6 cdo, Chu tich Uy ban nhan dan xa
xac minh thong tin vé nguoi t6 cao va diéu kién thy 1y td
céo. Trudong hop ngudi td cao khong cu trh tai dia ban quan
ly hodc gap kho khan trong viéc xac minh thi nguoi giai
quyet t6 cdo co thé uy quyén cho co quan nha nudc ngang
cap hodc co quan nha nudc cap dudi xac minh thong tin can
thlet phuc vu viée ra quyét dinh thu ly t6 cdo. Ngudi giai
quyét tb cdo ra quyét dinh thu 1y t6 cdo khi c6 du cac diéu
kién sau:

a) T céo duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 Luat
T céo 2018:

+ Truong hop t6 cdo duoc thuc hién béng don thi
trong don t6 cdo phai ghi 16 ngay, thang, nam t6 cho; ho tén,
dia chi ciia nguoi té cao, cach thire 1ién h¢ voi nguoi td cdo;
hanh vi vi pham phap luat bi t6 céo; ngudi bi td cao va cac
thong tin khac c6 lién quan. Truong hop nhleu ngudi cing t6
c40 vé ciing mdt ndi dung thi trong don t6 céo con phai ghi
rd ho tén, dia chi, cach thirc lién hé voi ting nguoi t6 cao; ho
tén cua nguoi dai dién cho nhiing nguoi t6 cdo. Nguoi t cdo
phai ky tén hodc diém chi vao don t6 céo.

+ Trudong hop nguoi td cdo dén td céo truc tiép tai BO
thi nguoi tiép nhan hudng dan ngudi td cao viét don td cdo
hozc ghi lai ndi dung t6 cdo bang vin ban va yéu cau ngudi
t6 cao ky tén hodc diém chi xac nhin vao vin ban, trong d6
ghi rd néi dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Truong
hop nhiéu ngudi cung t6 cdo vé cing mot ndi dung thi nguoi
tiép nhan huéng dan nguoi té cao cir dai dién viét don tb cdo
hozc ghi lai ndi dung t cdo bang vin ban va yéu ciu nhiing
ngudi to cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

b) Ngudi t6 cdo c6 di ning lyc hanh vi dan su; truong
hop khong c6 du nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi
dai dién theo quy dinh cua phép luat;

¢) Vu viéc thuge tham quyen giai quyét td cao cua co
quan, to chirc, ca nhan tiép nhan t6 céo;

d) Noi dung t6 cdo c6 co so dé xac dinh ngudi vi
pham, hanh vi vi pham phép luat.

Truong hop td cao xudt phat tr vu vi¢e khiéu nai da
duoc giai quyét dang thim quyén, trinh tu, thu tuc theo quy
dinh cua phap luat nhung nguoi khleu nai khong dong y ma
chuyen sang to cdo nguoi da giai quyet khiéu nai thi chi thy
1y t6 cao khi nguoi to cdo cung cap dugc thong tin, tai lidu,
ching ctr dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham phép luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ra quyét
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dinh thy 1y t6 céo, nguoi giai quyét to cao co trach nhiém
thong bao cho ngudi t6 cao va thong bao vé noi dung t6 cdo
cho ngudi bi td cao biét.

BuGc 2: Xdc minh ndi dung té cdo

1. Chu tich Uy ban nhén dan x4 tién hanh x4c minh
ndi dung t6 cdo hodc giao cho cong chic cip xi tién hanh
cac minh (goi chung la nguoi xdc minh néi dung té cdo).
Viéc giao xac minh ndi dung t6 cdo phai thuc hién bang vin
ban.

2. Truong hop nguoi giai quyet t6 céo giao cho cong
chtrc cap x3 xéc minh ndi dung t6 cao thi van ban giao xéac
minh ndi dung td cao thuc hién theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 31 Luat Té cao.

3. Vin ban giao xac minh ndi dung t6 céo cd cac ndi
dung chinh sau day: Ngay, thang, ndm giao xac minh; Nguoi
dugc giao xac minh noi dung t6 céo; Ho tén, dia chi cua
ngudi bi td cao; tén goi, tru so cta co quan, t6 chirc bi t6
cdo; NoOi1 dung can xac minh; Thoi gian tién hanh xac minh;
Quyén va trach nhiém cua ngudi duoc giao xac minh noi
dung t6 cio.

4. Ngudi xac minh ndi dung t cao phai tién hanh cac
bién phép can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, lam rd noi
dung t6 cdo. Thong tin, tai liéu thu thap phai duoc ghi chép
thanh van ban, khi can thiét thi lap thanh bién ban, duoc luu
giit trong ho so vu viée t cdo.

5. Trong qué trinh xac minh, ngudi xadc minh ndi dung
td céo phai tao diéu kién dé nguoi bi td céo giai trinh, dua ra
cac chung ctr dé chimg minh tinh ding, sai ciia noi dung can
Xac minh.

6. Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo dugc thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va
cac diém a, b, ¢ khoan 2 Dleu 11 cta Luat TS cdo 2018 theo
phan cong cia nguoi giai quyet t6 céo.

7. Két thuc viéc xac minh ndi dung td céo, nguoi dugc
giao xac minh phai c6 vin ban bao cdo ngudi giai quyét tb
cdo vé két qua xac minh ndi dung td cdo va kién nghi bi¢n
phap xur 1y.

Budée 3: Két ludn ndi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Didu 35 Luat T4 cao 2018 va Diéu
17 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Can ctr vao noi dung tb cdo, giai trinh cta nguoi bi
td cdo, két qua x&c minh ndi dung td cdo, tai lidu, chung cu
c6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dan cdp xi ban hanh két
luan ndi dung td cdo. Két luan noi dung td céo phai c6 cac
ndi dung chinh sau day:

a) Két qua xac minh noi dung t cdo;
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b) Can ctr phép luat dé x4c dinh c6 hay khong c6 hanh
vi vi pham phap luéat;

c) K&t luan vé nodi dung td céo 1a ding, dung mot phén
hodc t6 cdo sai su that; xac dinh trach nhiém cua tung co
quan, t6 chtrc, c4 nhan lién quan dén nodi dung t6 céo;

d) Cac bién phap xur ly theo thAm quyén can thuc
hién; kién nghi co quan, t6 chue, ca nhan khac ap dung cac
bién phap xir Iy theo thim quyén ddi v6i co quan, to chirc, ca
nhan c6 vi pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét stra doi,
bd sung chinh sach, phap luat, ap dung cac bién phap can
thiét dé bao vé loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap ctia co quan, to chirc, ca nhan.

Truong hop gidi quyet lai vu viéc t6 cdo thi ngoai cac
nodi dung trén, ngudi giai quyét td cdo phai két luan vé nhirng
ndi dung vi pham phap ludt, sai 1am hodc khong phu hop cia
viée gial quyét t6 cao trude do (néu cd); xu ly theo tham
quyén hodc chi dao, kién nghi co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c6 tham quyén xu ly ddi voi co quan, td chire, don vi,
ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat trong qua trinh giai
quyét to cao trudc do.

2. Cham nhat 1 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh
két luan ndi dung t6 cdo, nguoi giai quyét to cao gui két luan
ndi dung to cdo dén ngudi bi to c40, co quan, t6 chic quan Iy
nguoi bi td cédo va co quan, td chirc, c4 nhan c¢6 lién quan;
thong bao vé két luan ndi dung td cao dén ngudi t6 cao.
Butée 4: Xur Iy két ludn ni dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat T cdo 2018 va Diéu
18 Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP:

1. Cham nhat 1a 07 ngay lam viéc ke tur ngay ban hanh
két luan ndi dung to cao, nguoi giai quyét t6 céo can cr vao
két luan ndi dung td cao tién hanh viée xir 1y nhu sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi to cdo khéng vi pham
phap luét trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi khoi
phuc quyén va loi ich hop phap cua ngudi bi td cdo bi xam
pham do viéc td cao khong ding su that gay ra, dong thoi xur
ly theo tham quyén hodc kién nghi co quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén xtr Iy ngudi cb ¥ t6 céo sai sy that;

b) Truong hop két ludn ngudi bi td cdo vi pham phap
luat trong viéc thue hién nhiém vy, cong vu thi ap dung bién
phép xu 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan, t6 chuc,
ca nhan c6 tham quyén xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trudng hop hanh vi vi pham ciia ngudi bi t cdo co
dau hiéu cta toi pham thi chuyen ngay ho so vu viéc den Co
quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thim quyén dé
xu 1y theo quy dinh cua phép luat.
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3. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay co két
qua xur 1y, co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén xur 1y
kién nghi trong két luan noi dung td c4o c6 trach nhiém
thong bao bang vin ban cho nguoi giai quyét td cdo vé két
qua xtur 1y.

Nguoi giai quyét t6 cdo c6 trach nhiém theo ddi, don
dbc hodc giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap theo
ddi, dén doc viée thuc hién két luan noi dung td cdo.Truong
hop giao cho co quan thanh tra nha nuéc cing cap theo doi,
don dbc viéc thuc hién két luan nodi dung té céo thi co quan
thanh tra nha nuéc phai dinh ky hang thang bao cao voi
nguoi giai quyet t6 cdo vé ket qua theo ddi, don ddc viéc
thuc hién két luan noi dung td céo.

Cach thire thuc hién

C6 02 hinh thire 0 cdo:

- T cao dugc thyc hién bang don (giri qua duong buu dién
hodc giti triee tiép dén co quan, ngwoi c6 tham quyén gidi
quyét)

- T6 cdo duoc trinh bay tryc tiép v6i co quan, td chirc, ngudi
c6 tham quyén.

Thanh phan, s6
lwgng ho so

- Thanh phdn ho so gom:

+ Pon t6 cao hodc vin ban ghi ndi dung tb cdo;
+ Cac tai li¢u lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bd

Thoi han giai quyét

Theo quy dinh tai Piéu 30 Luat T cao: Thoi han giai quyet
t6 céo 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay thy ly to céo. P6i vai
vu viéc phire tap thi co thé gia han giai quyét t6 cao mot lan
nhung khong qué 30 ngay. Ddi v6i vu viée dic biét phtc tap
thi ¢6 thé gia han giai quyét to cao hai lan, mdi lan khong
qua 30 ngay.

Poi twong thue hién

Céa nhan

Co quan thuc hién

- Co quan ¢é tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan
dan cap xa

- Co quan truc tié'p thuc hién: Uy ban nhan dan cép X4,
phuong, thi tran

Két qua thue hién

Két luan noi dung td cao va viéc xu ly két luan noi dung tb
cao.

Tén miu don, miu to
khai

Céc mau van ban ban hanh trong qué trinh giai quyét to céo
dugc quy dinh tai Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chic
thi hanh Luat T6 cdo

Yéu cau, diéu kién

Theo quy dinh tai khoénrl diéu 29 Luat T6 cao 2018:
Nguoi giai quyet to cao ra quyét dinh thy ly t6 cao khi c6 du
cac diéu kién sau:

a) T cdo duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 cla
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Luat Tb céo;

b) Ngudi t6 cao c6 dii nang lyc hanh vi dan su; truong
hop khong c¢6 du nang lyc hanh vi dan su thi phai c6 nguoi
dai dién theo quy dinh cta phap luét;

¢) Vu viéc thude tham quyen giai quyét tb cdo cua co
quan, t6 chtrc, c4 nhan tiép nhan t cdo;

d) Noi dung t6 cdo c6 co s dé xac dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phép luat.

Truong hop t6 cao xuat phat tir vu viée khiéu nai da
duoc giai quyét dang thim quyén, trinh ty, thi tuc theo quy
dinh cua phap luat nhung nguoi khleu nai khong dong y ma
chuyen sang tb cao nguoi da giai quyet khiéu nai thi chi thu
1y t6 céo khi nguoi td cao cung cip dugc thong tin, tai licu,
chtng ctr dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham phép luit.

Cian cwr phéap ly

- Luat T4 céo 2018;
- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi
tiét mot s6 di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T céo.
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3. Thi tuc: Tiép cong din

Trinh ty thuc hién

- BuGc 1: Pén tiép, xdc dinh nhan thén cia céng dén
Nguoi tiép cong dan don tlep, yéu cau cong dan néu rd ho tén,

dia chi hoac Xuat trinh gidy to tuy than; truong hop dugc uy
quyén thi yéu cau xuét trinh gidy iy quyén.

- Budc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh, tiép nhéan thong tin, tai liéu

Khi ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 don trinh
bay noi dung rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan can X4c
dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu cta cong dan dé xir Iy cho phu
hop.

Néu noi dung don khiéu nai t6 cao, kién nghi, phan dnh khong
1d rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan
viét lai don hoic viét bd sung vao don nhitng ndi dung chua
13, con thiéu.

Truong hop khong c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don theo
quy dinh cua phap luat.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi
chép day du, trung thyc, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh do cong dan trinh bay; ndi dung nao chua
o thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac
nhén vao van ban.

Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan 4nh vé cing mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng
dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung
bang van ban.

Truong hop don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép
cong dan hudéng dan cong dan tach rleng tirng n01 dung dé gul
dén dung co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét.

Nguoi tiép cong dan tiép nhdn cac thong tin, tai liu, bang
ching lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan
anh do cong dan cung cap (néu cé) va phai viét, giao gidy
bién nhan cac tai li¢u da tlep nhén cho cong dan.

Buéc 3: Phén loai, xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tqi noi tiep cong dan

- Vig¢c phan loai, xtr 1y khleu nai, t6 cdo dén co quan, t6 chuc,
don vi, nguoi co thim quyén thu 1y, gidi quyét trong qua trinh
tlep cong dan dugc thuc hién nhu sau:

+ Trudng hop khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét
cua co quan, to churc, don vi minh va da di€u kién thu 1y thi
nguoi tiép cong dan ti€p nhan thong tin, tai liéu, ching cu

40




kém theo, dong thdi bao cdo v6i Thu trudng co quan, to chic,
don vi thu ly.

+ Trudng hop khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan, to chtrc, don vi minh thi hudng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo dén co quan, td chirc, don vi ¢6 tham quyén
dé khiéu nai, tb cdo.

+ Trudng hop khiéu nai, t cao da dugc giai quyét ding chinh
sach, phap luat thi nguoi tlep cong dan giai thich, hudng dan
dé ngudi dén khleu nai, tb cao chap hanh nghiém chinh quyét
dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xur ly hanh vi vi pham bi
t6 c40 va yéu cau cong dan cham dut viéc khiéu nai, t6 cdo.

+ Truong hop nhan dugc don khleu nai, t6 cdo khéng do
nguoi khiéu nai, ngudi td céo truc tiép chuyén dén thi thue
hién viéc phan loai va xir 1y theo quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, té cdo.

- Viéc phan loai, xtr Iy kién nghi, phan anh dén co quan, to
chire, don vi, nguoi co6 tham quyén thu 1y, giai quyét trong
qua trinh tiép cong dan duogc thue hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thugc tham quyen giai
quyét cua co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong
dan bao cdo nguoi co6 tham quyén dé nghién clru, xem xét,
giai quyét hodc phan cong b phan nghién ciru, xem xét, giai
quyét

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc tham quyen
giai quyét ciia co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tiép
cong dan chuyen don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh
bay cua nguoi klen ‘nghi, phan anh dén co quan, t6 chic, don
vi c6 tham quyén dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Cach thire thuc hién

Cong dan dén tru so Uy ban nhan dan X&, phuong, thi tran

Thanh phén, sb
lwgng ho so

- Thanh phan hd so, bao gém'
+ Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh

hodc van ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh (cé chit ky hodc diém chi ciia cong dan);

+ Cac tai liéu, giéy to do nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cung cap.
-S6 lugng ho so: 01 b

Thoi han giai quyét

Theo khodn I Piéu 28 Ludt Tiép cong dan:

Trong thot han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi
dung khiéu nai, t6 cao, kién ngh1 phan anh, nguoi t1ep cong
dan co trach nhiém tra 101 truc tlep hodc thong bao bang vin
ban dén ngudi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

Co quan thuc hién

- Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan
dan cap xa.

- Co quan truc tiép thuec hién: Uy ban nhan dan cip x4,
phuong, thi tran
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Péi twong thuc hién

- Canhan
- Td churc

Tén mau don, mau

Céac mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu sd
06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pht ngay 31/10/2014

to khai quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu.
Két qua Cén bo tiép dan tra 101 tryc tiép hodc co6 thong bao bang van

ban

Yeéu cau, dieu ki¢n

Theo Bleu 9, Luat t1ep cong dan, nguoi tiép cong dan
duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich,
ngudi mic bénh tim than hodc mot bénh khac lam mat kha
nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién hanh vi ciia minh;

2. Nguoi c¢o hanh vi de doa, xiic pham co quan, td
chtc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu
hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dén;

3. Nguoi khiéu nai, tb cdo vé vu viéc da giai quyét
dung chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudce co tham
quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang van ban va da dugc
tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Can cu phap ly

- Luat tiép cong dan nam 2013;

- Luat khiéu nai, Ludt t8 cdo nam 2018; Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tict mot so di€u cua Luat khicu nai;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u, bién phap t6 chirc thi hanh
Luat to céo;

- Nghi dinh 5O 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi
tiét thi hanh mot s diéu cua Luat tiép cong dén;

- Thong tu’,so 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh
quy trinh ti€p cong dan.

42




		2020-03-03T07:57:04+0700




